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ATTENTION: If you speak other languages, language assistance services, free of charge, are available to you. Call IEHP DualChoice
Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347.
The call is free.

ATENCION: Si usted prefiere comunicarse en un idioma que no es inglés, sin cargo, a su disposicion. Llame a Servicios para Miembros
de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), de 8am a 8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias festivos.
Los usuarios TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

R R EAEES, TR B EERE SRR . SEHHT 1-877-273-1EHP (4347), AR%E;H AE L 8 BiEm | 8 B (K FrEiE
B , B 7 R, BEEEMRH. TTY {[FHF EEFT 1-800-718-4347 . MRS ik St E .

LUU Y: Néu quy vi noi mét ngdn ngir khac, chwong trinh sé cung cép dich vu hd tro ngén ngir mién phi cho quy vi. Hay goi
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® tdi (Mai gid Chuén Thai Binh Dwong - PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cic ngay 1&. Ngwéi dang
TTY vui long goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cuwdc goi.

A Medicare 115 Z &5, &0 LR E Medicare & You F-it. HH 4845 7 Medicare AEF] . FERIFILR#E, W% 1 Medicare )
B . A B EGEZF, &aT LLERS Medicare #4935 (www.medicare.gov) EiE( & 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), i 7
Ky BER 24 /NREHEAEARTS . TTY & B FE 1-877-486-2048. [ Medi-Cal [{158 £ &ill, &0 LLAFE i B R AR 7538 (DHCS)
493k (www.dhcs.ca.gov) B % Medi-Cal #8289/, HEih 1-888-452-8609, #H—F#H 11 4 8:00 & N4 5:00, %t 7] LAFE A F]
IR Medicare fil Medi-Cal FI2 R NIRILIRSHIMEZ2E, HaE 1-855-501-3077, i —=2H f F/F 9:00 2~ 5:00,

You can get this document for free in other formats, such as large print, braille, or audio. Call 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days
a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347. The call is free.
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Usted puede obtener este documento gratis en otros formatos, como, por ejemplo, en letra grande, en braille o en audio. Llame a Servicios
para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias
festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

AT DL g R A SO HAb S 2, B K TR B SRR S VR . 555807 IEHP DualChoice & & li#5), ®ati: 1-877-273-IEHP (4347),
ARSI 2 17 8 B A2ng I 8 B CRCPEfARMERsfD , B 7 K, WHEMRH. TTY /1 #H BT 1-800-718-4347. &GRS 5 .

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & c4c dinh dang khéc nhw dinh dang chi in I1&n, chi¥ ndi Braille va’hodc am thanh. Hay goi cho
Ban Dich Vu Héi Vien IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sing - 8 gi® t6i (Mai Gi& Chuan Thai Binh Dwong), 7 ngay
mot tuan, bao gébm ca ngay nghi 1&. Ngwdi dang TTY xin goi 1-800-718-4347.

RS B AR PEPUHESF 30 R SONTI RS SCRRCAS

To make a standing request to receive materials in languages other than English or alternate format, or to make changes to a standing
request, please call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY
users should call 1-800-718-4347. IEHP DualChoice will keep your information as a standing request for future mailings and communications
so you do not need to make a separate request each time.

Para realizar una solicitud permanente para recibir los materiales en espafiol o en un formato alterno, o para hacer cambios a una solicitud
permanente, llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la
semana, incluidos los dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. IEHP DualChoice conservari su informacion como
una solicitud permanente para envios y notificaciones futuros, para que no tenga que hacer una solicitud por separado cada vez.

AR I ARINER, DA A2 Jethah 5 AR B ARG AR R, s iAW R, GH B0 1-877-273-IEHP (4347) S IEHP
DualChoice & 8 s paliias, MRFSIGR 2y 1oF 8 B M I 8 & CROFIERMER D , Ml 7 K, WHEEH. TTY {8 BHEHT
1-800-718-4347. IEHP DualChoice &f & BB AL AR WIEER, DTS 12 BB AE AR ACATIERR,, - DR b fo A0 75 VAT B A 422 Hh 5K

Dé dwa ra yeu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang tiéng Tay Ban Nha hodc & dinh dang thay thé hodc dé thay ddi yeu cau cb dinh, vui long
goi cho Ban Dijch Vu Hoéi Vien IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sing - 8 gi® tdi (Mai Gie» Chuan Thai Binh Dwong), 7 ng
ay mot tuan, bao gdbm ca ngay nghi 1&. Ngwoi dang TTY xin goi 1-800-718-4347. IEHP DualChoice sé lwu giik théng tin ctia quy vi nhw yéu céu
¢6 dinh cho viéc gi¥i thwr va théng tin lien lac trong tuong lai, do dé quy vi khéng can phai duwa ra yéu cau rieng cho méi lan.

IMREE R, 53E 1-877-273-IEHP (4347) £l IEHP DualChoice Hi#%, ARishift] Z&6E 7 K (B4R H), &K LT 8 B 8 B (KT
FEAEREf] (PST)). TTY {HHEFEEE 1-800-718-4347 ., /2 0f B Eah. WFBE—PEM, 50 www.iehp.org.
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